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应用学习 

2024-26 年度；2026 年香港中学文凭考试

项目 内容 

1. 课程名称 应用学习中文（非华语学生适用）— 商业服务中文 

2. 课程提供机构 香港理工大学专业进修学院 

3. 学习范畴／课程组别 不适用（以专业及职业范畴作为情境） 

4. 教学语言 中文（粤语） 

5. 学习成果 完成本课程后，学生应能： 

(i) 应付日常生活和工作环境的语言交际要求，听懂别人的话

语，采用适当语气和说话方式，以粤语沟通及交际；

(ii) 阅读日常生活和工作环境的实用文书和资料；

(iii) 运用适当的词语、句子完成常用的实务文书；及

(iv) 加深自我认识，探索升学及职业发展方向。
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6. 课程图 – 组织与结构

学习单元 

上课时间

商业服务中文（一） 

（65小时）

商业服务中文（二） 

（65小时）

商业服务中文（三） 

（140小时）

口语沟通 

（粤语） 

18小时 

情境，如： 

 日常生活：初次见

面，彼此认识

 工作交际：酒店

（经理）、旅游（导

游）、餐饮（厨师）、

零售（店长）、物流

（货运）、社会服

务（医护、消防、

警察）

18小时 

情境，如： 

 日常生活：电话交

际

 工作交际：零售推

销、旅游行程计划、

商贸议价、物流仓

储

40小时 

情境，如： 

 日常生活：打开话

匣

 工作交际：公关接

待、庆祝活动、交易

谈判与协商、服务

业面试

会话，如： 

 自我介绍

 彼此认识

 面试应答

 询问答复

 产品推销

语音、词汇和语法，如： 

 语音、词汇和语法

基本特点

 书面语与口语转换

 语境与口语交际基

本连系

 话语交际（叙述、说

明、介绍）

会话，如： 

 电话应对

 产品介绍

 问价报价

 推销与游说

 商业投诉与回应

语音、词汇和语法，如： 

 语音、词汇和语法

基本特点

 书面语与口语转换

 语境与口语交际紧

密连系

 话语交际（叙述、介

绍、游说）

会话，如： 

 商务接待

 诉求与回应

 主题讨论

 事项汇报

 职场面试

语音、词汇和语法，如： 

 语音、词汇和语法

基本特点

 书面语与口语转换

 语境与口语交际进

阶连系

 话语交际（叙述、介

绍、游说、评论）
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阅读 27小时 

情境，如： 

 日常生活：饮食用

餐、生活购物、电邮

沟通

 工作交际：酒店、旅

游宣传、产品销售

报告 

27小时 

情境，如： 

 日常生活：行业认

识、报章阅读

 工作交际：会议及

活动程序介绍、旅

游／零售／物流招

聘、产品宣传、消息

报道 

55小时 

情境，如： 

 日常生活：网上购

物

 工作交际：商贸及

文娱活动邀请、旅

游订房、历史文化

旅游、物流程序计

划、新闻评论 

字词，如： 

 食物、商场、酒店、

标语、报告、告示、

电邮等主题词汇

主题篇章阅读，如： 

 销售说明

 统计报告

 宣传标语

 商业电邮

字词，如： 

 产品操作、时间表、

流程图、招聘广告、

工作守则、诉求、新

闻等主题词汇

主题篇章阅读，如： 

 行业介绍

 招聘广告

 宣传海报

 新闻与公关传讯

字词，如： 

 宣传文稿、数据与

图表、调查报告、商

务文书、报章评论

等主题词汇

主题篇章阅读，如： 

 宣传文稿

 专题展览

 工作报告

 报章评论
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写作 20小时 

情境，如： 

 日常生活：便条留

言

 工作交际：展销活

动、会议行政、交通

改道、文物馆参观

20小时 

情境，如： 

 日常生活：日记撰

写

 工作交际：货品转

让、零售投诉

45小时 

情境，如： 

 日常生活：升学查

询

 工作交际：酒店招

募与应征、商品投

诉公关危机、餐饮

会议

字词，如： 

 工作日程表、便条

与短讯、通告、声

明、参观学习报告

等主题写作词汇

实务文书写作，如： 

 工作日程表

 便条与短讯

 通告

 声明

 参观学习报告

字词，如： 

 日记与个人陈述、

启事、履历表、投诉

信等主题写作词汇

实务文书写作，如： 

 日记与个人陈述

 启事

 规章

 履历表

 投诉信

字词，如： 

 应酬类书信、交涉

类书信、应征类书

信、新闻稿、会议记

录等主题写作词汇

实务文书写作，如： 

 邀请信

 覆投诉信

 求职信

 新闻稿

 会议记录
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7. 情境

• 升学及职业发展路向资讯有助提升学生了解应用学习课程相关行业及发展机会。

• 应用学习课程在升学及就业的资历认可，由个别院校及机构自行决定。成功完成应用学习课程的学生仍须符

合有关机构的入学或入职要求。

升学及职业发展路向 

升学 

 升读与旅游、酒店、零售、物流、公关传讯、社会及公共服务等相关课程

职业发展 

 例如：旅游顾问、项目导赏员、会所管理员、酒店接待员、前台服务员、餐饮服务员、物业管
理员、采购员、物流文员、供应链主任、物流服务员、仓务员、巿场公关及推广主任、营销主
任、店务员、批发助理、纪律部队人员、福利工作员、活动统筹主任

与核心科目及其他选修科目互相配合 

提升及增益，例如： 

 透过本课程的商业服务情境，提

升学生中文的聆听、说话、阅读

及写作能力，以应付日常生活和

工作环境的语言交际要求

开拓空间，例如： 

 修读旅游与款待科的学生可通过

本课程商业工作情境的口语沟通

练习及实务中文写作，加深学生

对上述科目基础知识的理解及对

商业服务行业的认识

与应用学习其他学习范畴／ 

课程的关系 

服务 

 在本课程所学的实务中文知识，

可以运用到旅游业、酒店业、零

售业、物流、公关传讯、社会及

公共服务业等相关课程中

商业、管理及法律 

 在本课程所学的商业、管理、专

业操守等概念，可应用到旅游、

酒店、零售、物流、巿场营销及

推广等相关课程中

媒体及传意 

 在本课程所学的中文知识，可以

运用到公关沟通与传讯范畴上，

如邀请与感谢书信交往、投诉处

理及修补关系

应用学习中文

（非华语学生

适用）—

商业服务中文

在初中教育发展的基础知识 

本课程建基于学生在下列学习领域所获得的基础知识，例如︰ 

 中国语文教育 － 与第二语言学习相关的聆听、说话、阅读、写作能力及综合沟通能力

 科技教育 － 基础商业知识及营运概念

 个人、社会及人文教育 － 基础旅游与款待行业的知识，包括与客人沟通技巧、问题分析能力

及解难技巧
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8. 学与教

本课程学与教活动的设计以学生为本，从第二语言学习的角度，让学生认识中文的基础知识，

从而培养他们的共通能力，并建立他们对不同行业（例如：旅游、酒店、零售、物流、公关传

讯、社会及公共服务等）的就业期望。 

学生在不同形式的活动中，有系统地认识不同的情境（例如：以口头及书面报告、小组讨论、

角色扮演、参观体验等活动，认识不同服务行业的工作流程、安排、公关沟通与交际的需要，

从而了解行业的工作环境）及体验情境的复杂性以拓阔视野（例如：通过规划旅游行程安排、

安排酒店房间、回应顾客提问等模拟情境，了解工作环境及服务对象的多样性）。 

学生从实践中学习，在真实或模拟的工作环境中认识相关的要求，掌握基础知识和技能，以

便日后在相关的范畴内继续升学（例如：通过模拟的应用学习情境，认识不同商务行业的工

作环境，培养相关的语境意识，并能从中运用粤语交谈，有效沟通；通过各种教学活动累积

日常生活与相关工作中的常用词汇，培养中文语感，提高对中文语法的触觉，掌握日常口语

沟通和实用文写作的技巧）。 

学与教活动亦鼓励学生培养正确的概念、应用及反思能力，并透过实践，表现出企业家精神

与创新精神。学生有机会整合所获得的知识和技能，并巩固他们的学习（例如：学生通过影

片、实体或虚拟实境参观商业机构时，搜集和整理与该商业机构相关的资料；并在参观后，

撰写参观学习报告，总结参观后的观察及反思，以展示综合运用语文的能力）。 
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9. 应用学习课程支柱

透过相关的情境，学生有不同的学习机会（举例如下）： 

(i) 与职业相关的能力
- 通过模拟的应用学习情境，认识工作环境（如旅游、酒店、零售、物流、公关传讯、
社会及公共服务等行业（下同）），培养相关的语境知识，并能从中运用粤语交谈，
有效沟通；

- 通过阅读及写作练习，理解日常生活和工作环境中的常用实用文，并掌握有关文类
的写作要求；及

- 奠定在有关领域升学、就业的中文知识与能力，打好基础。

(ii) 基础技能
- 通过模拟实际语境的练习，掌握口语沟通(粤语)、阅读及写作的基础能力，透过各
种教学活动累积日常生活与相关工作的常用词汇，培养中文语感，提高对中文语法
的触觉，掌握日常口语沟通和实用文写作的技巧；及

- 学会运用网上资料、辞典、参考书籍等辅助工具完成学习任务，并转化为个人技能。 

(iii) 思考能力
- 学习边听边思考的能力，对不同事情和观点，作出合理的评价、联想和推论；
- 就模拟的情境，运用恰当的沟通用语，以助处理工作事务，并解决工作和生活上可
能因为言语沟通不良而产生的问题；及

- 分析、判断不同实用文类的信息或观点，并作出简单评价。

(iv) 人际关系
- 通过模拟情境，使用不同的语气、面部表情和其他身体语言，以表达不同话语的意
思和情感，并提升在日常生活中与人沟通的信心；及

- 在工作环境中，学习与不同背景的人士合作和沟通，建立团队精神。

(v) 价值观和态度
- 认识中文在香港日常生活和工作环境中的重要性；
- 培养学习和运用中文的正确态度，提升中文自学能力，乐于主动学习；及
- 建立积极和乐观的态度，以面对生活和工作上不同的挑战。


